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Navn pa plejeenhed/leverander og adresse:
Plejecenteret Stgberiet

Grgnnegade 31

9700 Brgnderslev

CVR-nummer: P-nummer: SOR-ID:
29189501 1018801503 964951000016000
Dato for tilsynsbesag: Tilsynet blev foretaget af:
15-09-2025 Anne Lynge Poulsen

Camilla Aggersbjerg Dalqvist

Baggrund for tilsyn og tilsynsform:

Enheden er udtrukket til risikobaseret tilsyn, som er planlagt ved arets start.

Tilsynet er anmeldt.

Deltagere ved tilsynet:

- To social og sundhedsassistenter

- En social og sundhedshjeelper

- En sygeplejefaglig koordinator

- En sundhedsfaglig konsulent fra kommunen
- Omradeleder fra omrade vest, Gitte Barholt
- Plejecenterleder, Mathilde Ravn Hougesen

Deltagere ved den mundtlige orientering:
- En sundhedsfaglig konsulent fra kommunen
- Omradeleder fra omrade vest, Gitte Barholt
- Plejecenterleder, Mathilde Ravn Hougesen

Datagrundlag og metoder anvendt ved tilsynet:
Enkeltinterview af:

- To borgere

- To pargrende

Gruppeinterview af:

- En social og sundsassistent

- En social og sundhedshjeelper
- En sygeplejefaglig koordinator

Gruppeinterview af:

- En sundhedsfaglig koordinator fra kommunen
- Omradeleder, Gitte Barholt

- Plejecenterleder, Mathilde Ravn Hougesen

Observation af:
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- Morgenpleje af to forskellige borgere udfert af to forskellige social og sundhedsassistenter
- Spisesituation i feellesareal i to forskellige gruppeafsnit

Sagsnr.:
SAG-25/2849
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Oplysninger om plejeenheden/leverandgren

Oplysninger om plejeenheden/leverandgren

Plejeenheden/leveranderen indgar i folgende organisation:

Plejecenteret Stagberiet er et kommunalt plejehjem i Brenderslev kommune.

Folgende teams indgar i/hos plejeenheden/leverandgren:

Plejecenteret har tre etager, der er plejeboliger pa 1. og 2. sal.
Borgerne er inddelt i fire grupper af 12 borgere i hver.

Antal beboere/borgere plejeenheden/leverandoren leverer helhedspleje til:

Der bor 48 borgere pa plejeenheden.

Den daglige ledelse varetages af:

Plejecenterleder, Mathilde Ravn Hougesen

Samlet antal medarbejdere i/hos plejeenheden/leverandgren:

- En sygeplejefagligkoordinator

- En sygeplejerske

- 11 social og sundhedsassistenter

- 20 social og sundhedshjeelpere

- Otte flexjobbere med blandet profession

- 16 aflgsere hvor fire er uddannet social og sundhedshjaelpere og 1 social og
sundhedsassistent, resten er ufagleerte

- En vagtplanlaegger

- Otte fritidsjobbere (ungarbejdere)

- Tre elever

@vrige relevante oplysninger:
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Samlet vurdering af kvalitet i helhedsplejen

/ldretilsynet vurderer at Plejecenteret Stagberiet har: God kvalitet

Pa baggrund af tilsynet er det vurderet, at plejeenheden/leveranderen fremstar med:

Plejeenheden fremstar samlet set med god kvalitet.
Aldretilsynet vurderer, at der ingen veesentlige udfordringer er med kvaliteten i helhedsplejen.

Den samlede vurdering tager afseet i fglgende:

- Borgerne oplever at have selvbestemmelsesret og indflydelse pa eget liv og far hjaelp, der
tilpasses deres individuelle behov og gnsker.

- Péargrende oplever at blive inddraget i borgernes forlgb pa relevant vis.

- Medarbejderne understatter borgernes funktionsniveau og selvhjulpenhed gennem
vedligeholdende tilgang i daglige plejesituationer.

- Medarbejderne udtrykker at have tillid til samarbejdet med hinanden og til den borgernaere
ledelse.

- Plejeenheden fremstar med en god organisering og der bliver benyttet relevante faglige
metoder og arbejdsgange i forbindelse med udfgrelsen af helhedsplejen.

- Plejeenhedens ledelse understgtter rammerne for Igbende sparring og planlaegning pa tveers
af dagnet og faggrupper.

- Plejeenheden arbejder systematisk med inddragelse af lokale feellesskaber og civilsamfundet,
med hensyntagen til borgerens gnsker og behov.

Folgende temaer er belyst:

- Hele tema 1 "Den aldres selvbestemmelse"

- Hele tema 2 "Tillid til medarbejdere og den borgernezere ledelse"

- Hele tema 3 "Et teet samspil med pargrende, lokale feellesskaber og civilsamfund”

Beskrivelse af evt. sanktion:

Ingen
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Begrundelse for den samlede vurdering

Tema 1 — Den aldres selvbestemmelse

Begrundelse for vurdering

/Eldretilsynet vurderer, at plejeenheden har god kvalitet i forhold til temaet "Den zeldres
selvbestemmelse".
Alle markgrer i temaet er opfyldt.

Aldretilsynet lzegger vaegt pa:

- To borgere fortaeller under interview, at de begge oplever at have indflydelse pa eget liv og at
hjeelpen Igbende tilpasses deres gnsker og behov, fx. forteeller en borger at tidspunktet for
hjeelpen tilpasses med hensyntagen til borgerens gnsker for deltagelse i aktiviteter den
pageeldende dag. Den anden borger forteeller at der er mange aktiviteter i Igbet af ugen, men at
han ikke gnsker at deltage i dem alle, hvilket han oplever at medarbejderne udviser forstaelse
for. ZEldretilsynet vurderer derfor, at medarbejderne understetter borgerens oplevelse af
selvbestemmelse og at borgerne har indflydelse pa tilrettelzeggelse af hjeelpen.

- AEldretilsynet observerer under morgenplejen af en borger, at medarbejderen er opmaerksom
pa, at borgeren anvender egne kraefter til at vende sig i sengen. Ved observation af en anden
borger under morgenplejen, bliver borgeren guidet af medarbejderen i at udferer gvre hygiejne
og barste teender. Vi observerer under spisesituationen i faellesrummet, at en medarbejder
skaerer maden ud for en borger og en anden borger guides verbalt til at spise selvstaendigt.
/Eldretilsynet vurderer derfor, at borgernes nuvaerende funktionsniveau understgttes af
medarbejdernes tilgang, hvilket bidrager til borgerens selvhjulpenhed med et forebyggende og
vedligeholdende sigte.

- En borger forteeller under interview, at alle medarbejdere, er bekendt med hans gnske om at
komme ud af huset senest kl. 10, derfor er morgenplejen tilrettelagt med hensyntagen til dette.
Det understgttes i interview af tre medarbejdere der forteeller, at de dagligt orienterer sig i
borgerens dagnrytmeplan for at understatte vidensdeling og lebende tilpasning af plejen hos
den enkelte borger. Zldretilsynet vurderer derfor, at borgerne oplever, at der er kontinuitet og
sammenhaeng i den hjaelp og stgtte borgerne modtager pa enheden.

Tema 2 — Tillid til medarbejdere og den borgernzere ledelse

Begrundelse for vurdering
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Aldretilsynet vurderer, at plejeenheden har god kvalitet i forhold til temaet "Tillid til
medarbejdere og den borgerneere ledelse".
Alle markgrer i temaet er opfyldt.

/AEldretilsynet laegger vaegt pa:

- Tre medarbejdere forteeller under interview, at de ved vagtens start selv fordeler og
tilretteleegger dagens opgaver ud fra borgernes behov og medarbejdernes kompetencer. De
forteeller ogsa alle tre, at der er plads til, at alle kan komme med deres faglige perspektiver.
Aldretilsynet vurderer derfor, at medarbejderne oplever medbestemmelse i den daglige
tilretteleeggelse af helhedsplejen.

- To medarbejder forteeller under interview, at der afholdes daglige triageringsmgader, hvor alle
faggrupper og ledelsen deltager. En medarbejder forteeller, at der pa maderne draftes
risikoborgere og medarbejderen oplever, at der er rum til at dele udfordringer og blive madt med
forstaelse og stette af bade kollegaer og af ledelsen. ZAldretilsynet vurderer derfor, at
medarbejderne har tillid til samarbejdet hinanden imellem og med ledelsen.

- Ledelsen fortzeller under interview, at der sikres faglig sparring mellem ledelsen og de
forskellige vagtlagt. To gange ugentligt deltager ledelsen i overlappet mellem vagtlagene, fx. en
time i aftenvagten og en time i nattevagten. Desuden fortzeller ledelsen under interview, at
medarbejderne dggnet rundt kan kontakte ledelsen telefonisk. Aldretilsynet vurderer derfor, at
ledelsen er tilgeengelig for faglig sparring pa tveers af dagnet og faggrupper.

/Aldretilsynet vurderer, at plejeenheden med fordel kan have fokus pa:

- Ledelse og medarbejdere forteeller, at der er fysioterapeut i huset en gang om ugen, til sparring
og vejledning og ogsa traening til de borgere, der er bevilliget dette. Fysioterapeuter deltager
ikke systematisk i mader, fx. triage eller beboerkonferencer. Plejeenheden kan med fordel, have
fokus pa inddragelse af terapeuter i den daglige forebyggende, rehabiliterende og
vedligeholdende tilgang i helhedsplejen.

- Ledelsen forteeller, at der ikke arbejdes med individuelle kompetenceplaner, ldretilsynet
mener, at de med fordel fremadrettet kan have fokus pa dette.
Aldretilsynet har veeret i dialog med enheden omkring begge punkter.

Tema 3 — Samspil med pargrende, lokale feellesskaber og civilsamfund

Begrundelse for vurdering

/Aldretilsynet vurderer, at plejeenheden har god kvalitet i forhold til temaet "Et taet samspil med
pargrende, lokale feellesskaber og civilsamfund.
Alle markgrer i temaet er opfyldt.

/Aldretilsynet laegger vaegt pa:
- To borgere forteeller i et interview, at de oplever at pargrende bliver inddraget i deres forlgb,
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nar dette er relevant og efter egne gnsker og behov. Pargrende forteeller under interview, at de i
tilstreekkelig grad feler sig inddraget, nar det er relevant for borgerens forlgb. Pargrende
forteeller desuden, at der er taet samarbejde med seerligt ledelsen. Der afholdes altid
indflytningssamtaler med deltagelse af paragrende, kontaktperson og leder, derudover kan der
arrangeres mgder efter behov med ledelsen. Aldretilsynet vurdere derfor, at der er et taet
samspil med pargrende.

- Tre medarbejdere og ledelsen forteeller i et interview, at plejeenheden samarbejder med det
kommunale tilbud Aktivitetscenter Grgnningen. Grgnningens aktivitetsmedarbejder og to
samveaerskoordinatorer samler kommunens aktivitetstilbud og de frivillige haender.
Medarbejderne forteeller under interview, at de altid kan ringe til dem for sparring omkring
individuelt tilpassede tilbud til den enkelte borger. Ledelsen fortzeller under interview, at
plejeenheden samarbejder bade med Rade kors og Centerradet om ugentlige aktiviteter, bl.a.
kommer der dagplejere til kaffe, der afholdes gudstjenester, der bages vafler mv. Centerradet
arrangerer tre fester om aret for borgerne og deres pargrende. Medarbejderne fortaeller under
interview, at de er i dialog med borgerne omkring hvilke aktiviteter der kan passe til den enkeltes
gnsker, fx. har de hjulpet en borger med fortsat at kommer i sin lokale fodboldklub efter
indflytning pa plejeenheden. Aldretilsynet vurderer derfor, at plejeenheden arbejder systematisk
med samspillet med lokale faellesskaber og civilsamfund, med hensynstagen til borgerenes
individuelle gnsker og behov.

/Aldretilsynet vurderer, at plejeenheden med fordel kan have fokus pa:

- at medarbejderne far flere kompetencer indenfor pargrendesamarbejde, da eeldretilsynet
oplever, at den systematiske inddragelse af pargrende primaert varetages af ledelsen.
/Eldretilsynet henviser i dialogen herom pa tilsynsbesgget til materiale fra videnscenter for
eldrepleje.
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Vurderingskonceptet

B3
Tema 1: Den aldres selvbestemmelse

Den baerende veerdi om den aldres selvbestemmelse afspejles ved borgeres Igbende indflydelse
pa den hjeelp og statte, som borgeren modtager i det daglige.

Selvbestemmelse skal ske i overensstemmelse med borgerens aktuelle livssituation fra start til slut
i et forlab.

Tema 1: Den &ldres selvbestemmelse

Kvalitetsmarkgrer Vurdering Aldretilsynets begrundelse for
(Opfyldt / vurdering.

Ikke opfyldt / | Skal udfyldes ved "lkke opfyldt”
Ikke aktuel) eller "lkke aktuel”

1) Borgeren oplever at have Opfyldt
selvbestemmelse og lgbende
indflydelse pa tilrettelaeggelse og
udfarelse af hjeelpen ud fra
borgerens aktuelle behov og
ressourcer.

2) Borgeren oplever, at der er Opfyldt
kontinuitet og sammenhaeng i den
hjeelp og statte, der modtages.

3) Borgeren oplever at blive mgdt Opfyldt
med en respektfuld og veerdig
tone og adfeerd.

4) Plejeenheden/leverandaren Opfyldt
arbejder systematisk med at
sikre, at der er kontinuitet i
helhedsplejen samt faerrest
mulige forskellige medarbejdere i
hjemmet.

5) Plejeenheden/leverandaren Opfyldt
arbejder systematisk og fleksibelt
med at inddrage borgerens
gnsker og behov i helhedsplejen
pa tveers af dggnet og

faggrupper.

6) Plejeenheden/leverandagren Opfyldt
arbejder systematisk med
metoder, der tilgodeser
selvbestemmelsen hos borgerne
og har fokus pa borgere med
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seerlige behov sasom borgere
med demenssygdomme, andre
kognitive funktionsnedsaettelser,
psykiske lidelser, misbrug m.fl.

7) Plejeenheden/leverandgren Opfyldt
arbejder systematisk med
forebyggende, rehabiliterende og
vedligeholdende tilgange i
helhedsplejen for at understatte
borgernes livsglaede og
selvhjulpenhed.

Tema 2: Tillid til medarbejderne og den borgernzere
ledelse

Den baerende veerdi om tillid til medarbejderne og den borgernaere ledelse afspejles ved, at faglige
beslutninger om hjeelpen i forlgbet foregar i medet mellem borgeren og de udfgrende
medarbejdere. Borgerneer ledelse indebaerer bl.a., at ledelsen er tilgaengelig og sikrer faglig
sparring i det daglige samt giver medarbejderne ansvar og medbestemmelse i tilrettelaeggelse og
udfgrelse af hjeelpen.

Tema 2: Tillid til medarbejderne og den borgernare ledelse

Kvalitetsmarkarer Vurdering Aldretilsynets begrundelse for
(Opfyldt / vurdering.

Ikke opfyldt / | Skal udfyldes ved "lkke opfyldt”
Ikke aktuel) eller "lkke aktuel”

1) Borgerne udtrykker tillid il Opfyldt
plejeenhedens/leverandgrens
medarbejdere og ledelse.

2) Medarbejderne udtrykker tillid til Opfyldt
samarbejdet med hinanden og
ledelsen.

3) Medarbejderne har Opfyldt
medbestemmelse i
tilrettelzeggelse og udfgrelse af
hjeelpen samt fagligt raderum til at
tilpasse hjeelpen ud fra borgerens
behov.

4) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
ledelse har kompetencer i forhold
til at sikre borgernzer ledelse og
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en organisering, som understatter
dette.

5) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
ledelse sikrer, at medarbejderne
samlet set har de ngdvendige
kompetencer i forhold til at
varetage helhedsplejen.

6) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
ledelse er tilgaengelig for faglig
sparring pa tveers af dagnet og

faggrupper.

7) Plejeenhedens/leverandgrens Opfyldt
organisering understgtter en
tveerfaglig og helhedsorienteret
udfgrelse af hjeelpen.

%
E{'F‘\ Tema 3: Et taet samspil med de pargrende, lokale
feellesskaber og civilsamfund

Den baerende veerdi om et teet samspil med pargrende, lokale feellesskaber og civilsamfund
udmgntes i et gensidigt og ligevaerdigt samarbejde mellem enheden og disse aktarer.

En helhedsorienteret indsats har blik for, at pargrende er en vigtig del af borgerens liv. Pargrende
kan veere en vigtig samarbejdspartner, nar det geelder den daglige hjeelp og statte for borgeren.

Tema 3: Et taet samspil med de pargrende, lokale feellesskaber og civilsamfund

Kvalitetsmarkgrer Vurdering Aldretilsynets begrundelse for
(Opfyldt / vurdering.

Ikke opfyldt / | Skal udfyldes ved "lkke opfyldt”
Ikke aktuel) eller "lkke aktuel”

1) Borgerne oplever, at pargrende, Opfyldt
lokale feellesskab og civilsamfund
inddrages i den enkeltes forlgb,
hvor det er relevant.

2) Pargrende oplever at blive Opfyldt
inddraget, hvor det er relevant.

3) Medarbejderne har samlet set Opfyldt
kompetencer til at inddrage og
samarbejde med pargrende,
lokale feellesskab og civilsamfund.
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4)

Plejeenheden/leverandgren
arbejder systematisk med
inddragelse af pargrende, lokale
feellesskab og civilsamfund, i det
omfang borgeren gnsker det.

Opfyldt

5)

Plejeenheden/leverandgren
inddrager lokale faellesskaber og
civilsamfund som en del af det
forebyggende, rehabiliterende og
vedligeholdende sigte i
helhedsplejen, nar det er relevant
for den enkelte borger i relation til
borgerens gnsker og behov.

Opfyldt

6)

Plejeenheden/leverandgren har et
samspil med lokale faellesskaber
og civilsamfund i forhold til at
understatte borgerne i at deltage i
meningsfulde faellesskaber og
modvirke ensomhed.

Opfyldt
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